ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

Pregao Presencial n° 34/2018

1 - OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em servicos de assisténcia técnica
para manutencdo corretiva e preventiva em equipamentos de informatica e na rede
de computadores e internet, incluindo suporte remoto ou teleféonico, configuracao e
instalacao de programas, revisao geral, limpeza e substituicdo de componentes em
equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial desta Municipalidade.

2 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO:

a) Configuracoes de placas;

b) Manutencao em antena de comunicacao, fibra éptica, computador,
estabilizador, hd externo, impressora de cheque, impressora, lousa digital, monitor,
nobreak, notebook, retroprojetor, roteador, servidor e tablet;

c) Instalacao e reinstalacado de softwares (programas de computadores),
permitindo o melhor aproveitamento do equipamento;

d) Instalacdo, manutencao e suporte em sistemas operacionais;
e) Instalacao e configuracao de servidores Linux;
f) Instalacao, configuracdo e manutencao de hardware e software;

g) Instalacdo e manutencado de switches, routers, gateways, bridges,
hubs e balanceador;

h) Instalacoes de softwares, aplicativos e utilitarios que a Administracao
venha adquirir para uso dos mesmos;

i) Manutencao fisica dos equipamentos, como limpeza do interior dos
mesmos, substituicio de pecas, montagem e desmontagem, para maior
durabilidade dos mesmos;

j) Verificacao da integridade de armazenamento dos equipamentos;
k) Rotinas de analise para prevencao de problemas;

1) Controle de acessos a internet;

m) Realizacao de visitas periodicas para manutencao;

n) Suporte remoto ou telefonico para usuarios;



o) Instalacao de pontos de redes;

pP) Auxiliar na definicao e verificacao de politica de backups;
q) Deteccao de virus, remocéao e protecao;

r) Fusao e manutencao de fibra optica;

s) Configuracao e instalacao de equipamentos para adaptacao ao uso de
internet wireless;

t) Projecao de redes completas com roteadores, bloqueadores de
navegacao, bloqueio de invasao e outros recursos disponiveis para acesso remoto;

u) Demais servicos correlatos a manutencao dos computadores, redes e
softwares.

2 - RELACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA DA
PREFEITURA:
ITEM | UNID. | QTDE EQUIPAMENTOS
01 PARES 04 ANTENA DE COMUNICACAO DE PONTOS DE ACESSOS
DE INTERNET
03 UNID. 75 COMPUTADOR
04 UNID. 70 ESTABILIZADOR
05 UNID. 02 HD EXTERNO
06 UNID. 02 IMPRESSORA DE CHEQUE
07 UNID. 55 IMPRESSORA
08 UNID. 12 LOUSA DIGITAL
09 UNID. 77 MONITOR
10 UNID. 26 NOBREAK
11 UNID. 48 NOTEBOOK
12 UNID. 15 RETROPROJETOR
13 UNID. 20 ROTEADOR
14 UNID. 03 SERVIDOR
15 UNID. 12 TABLET
16 UNID. 01 FIBRA OPTICA

OBS: O ACRESCIMO DO NUMERO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA NAO
IMPORTARA EM REAJUSTE DO CONTRATO.

3 - DA VISITA TECNICA

a) Fazer duas visitas técnicas por semana, para realizar manutencao
preventiva e se for necessario corretiva;



b) As despesas de seguros, transporte, encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, inclusive, de diarias, locomocao e refeicoes relacionadas as visitas
semanais na sede da Prefeitura, decorrentes da execucdo do objeto contratual sera
responsabilidade da contratada.

4 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencao preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e
acessorios, inclusive com revisdo geral dos equipamentos para verificacao de
possiveis defeitos, com analise de possiveis desgastes das pecas e componentes,
inclusive com substituicao das mesmas, visando um perfeito funcionamento dos
equipamentos.

5 - DA MANUTENCAO CORRETIVA

A manutencao corretiva consiste na eliminacdo de defeitos que
porventura sejam identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito
funcionamento. Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos
necessarios a perfeita prestacdo de servigos, a substituicdo total ou parcial dos
mesmos ficara por conta do Contratante.



